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Inleiding

De start van 2022 werd wederom beheerst door Covid-19. 

Wij kunnen ons gelukkig prijzen dat vrijwilligers, klanten en gulle gevers de weg naar onze winkel 
hebben blijven vinden. Daar waar mogelijk zijn wij, met de maatregelen van de overheid in de hand, 
doorgegaan met waar we goed in zijn: mooie boeken een goed tweede leven geven, met als resultaat  
‘Goede Doelen’ te ondersteunen.


Bedrijfsvoering


De	winkel	

Na de verplichte sluiting in de eerste maanden van het jaar, zijn wij weer volledig open geweest. 

Een steeds groter aandeel van de verkopen wordt gerealiseerd via het internet. Gezien de omvang en 
het toenemende belang van de internetverkopen, zal hierover vanaf 2022 gerapporteerd worden 
onder dit hoofdstuk (winkel). Het internetverkoop team heeft verder vorm gekregen.

We zijn te vinden op Boekwinkeltjes.nl. 

Dat neemt niet weg dat nog steeds 82% van onze verkoop via de winkel loopt en ca. 1,5% via 
markten.


Omzet 
Uiteindelijk komt de bruto  omzet in 2022 op € 94.431,  ondanks de weken van gesloten zijn.  Dat 
kwam niet alleen door de niet aflatende inzet van onze vrijwilligers, maar ook door de klanten en 
gulle gevers.

Door onze klanten worden we geprezen voor de hoge kwaliteit van het aanbod.


Markten	en	evenementen

In 2022 hebben er verschillende markten en evenementen plaatsgevonden. Wij waren aanwezig bij 
de Nacht van de Poëzie in Tivoli Vredenburg. De vrijwilligers aanwezig hebben dit als zeer inspirerend 
ervaren. 

In samenwerking met studenten van de Universiteit Utrecht hebben er twee kleinschalige 
evenementen plaatsgevonden: Written World, georganiseerd door studenten Studievereniging 
Internationale Betrekkingen (SIB) en Boekenruil project Geesteswetenschappen. 

De Stationsboekwissel op het Centraal Station Utrecht is weer gaan lopen na de Covid-19 
perikelen.  Naast promotie van Books 4 Life Utrecht is er in relatief korte tijd ook een goede omzet 
gerealiseerd.						


Zichtbaarheid	en	vindbaarheid

De promotie van Books 4 Life Utrecht gaat via social media, markten en evenementen. Speciale 
aandacht is er ook geweest voor basisscholen in de nabije omgeving, die in 2023 zal worden 
voortgezet. 


Bestuur

Het bestuur is in de loop van het jaar weer volledig op het gewenste niveau gekomen. 

Marijke Hendriks (vrijwilligers) en Susanna van Wandelen (marketing), zijn tot het bestuur 
toegetreden.

Het bestuur heeft 10 maal vergaderd in 2022.


Met ingang van 1 januari 2023 bestaat het bestuur van Books 4 Life Utrecht uit: Michiel Erkelens 
(voorzitter), Wim Karreman (secretaris), Fredy Melger (penningmeester), Marijke Hendriks 
(Vrijwilligers zaken) en Susanna van Wandelen (Marketing).




Vrijwilligers

In de winkel werken naast vrijwilligers die klanten helpen boeken uitzoeken en boeken wegzetten, 
ook met specialisten die zich hebben ontfermd over bepaalde onderwerpen, die de boeken prijzen. 
Het resultaat is een doorgaande kwaliteitsverbetering in de winkel. Daarnaast is er ook een aantal 
vrijwilligers bij gekomen voor werkzaamheden buiten de winkel. Zo hebben we chauffeurs die 
partijen boeken ophalen, vrijwilligers die zich bezighouden met sociale media. 

Het online verkoopteam is gegroeid naar zo’n zeven personen, van wie een groot deel bezig is met de 
invoer van boeken in Boekwinkeltjes. 

Door de Covid perikelen is de vrijwilligersenquete uitgesteld naar 2023.

In 2022 is het aantal vrijwilligers gegroeid, we hadden in december zo’n 60 vrijwilligers.


Partners

In ons partner bestand is in 2022 niets gewijzigd.

De relatie met Kringloopwinkel De Waarde, die overtollige boeken bij ons komt  ophalen, heeft zich 
verder ontwikkeld. Op deze manier wordt voorkomen dat veel boeken in de oud papier container 
verdwijnen en we werken mee  aan duurzaamheid. 
Net als voorgaande jaren bleven ook de Utrechtse antiquariaten Aleph en Hinderickx & Winderickx 
belangrijke partners voor ons. Zij nemen veel boeken van ons af, doen af en toe donaties van 
overtollige boeken. Dit jaar hebben we ook een eenmalige grote schenking gekregen van Antiquariaat 
Forum en Broese.

Daarnaast hebben we ook een sterke band met de Utrechtse boekhandels. In principe  overleggen we 
een aantal malen per jaar met hen tijdens het Utrechtse Boekhandels Overleg dat georganiseerd 
wordt door het Literatuurhuis. Dit overleg heeft dit jaar niet plaatsgevonden.


Goede	Doelen

Van de opbrengst van de winkel van Books 4 Life Utrecht gaat 90% naar goede doelen. De helft 
hiervan gaat, conform de statuten, naar Amnesty International en Oxfam/Novib, de andere helft naar 
lokale goede doelen, die elk jaar door de vrijwilligers zelf worden uitgekozen.


Voor de opbrengst van 2021 hebben zich diverse organisaties aangemeld. Na een voorselectie door 
toetsing aan de criteria bleven verschillende kandidaten over. De volgende organisaties zijn door de 
vrijwilligers aangewezen om een bijdrage te ontvangen: 


● Service the City Utrecht € 4000

● Stichting leergeld Utrecht € 5600

● Schuldhulpmaatje € 4000


Om beter zichtbaar te worden voor maatschappelijke organisaties in Utrecht staat Books 4 Life 
Utrecht sinds 2020 op de website van alle fondsen in Utrecht, namelijk www.fondsenutrecht.nl.


In december is voor de eerste maal in december een ‘Write for Rights’ sessie gehouden in de winkel.

Dat is een initiatief van Amnesty International dat wij sponsoren.


http://www.fondsenutrecht.nl


Jaarplan	2023

Hieronder in het kort een overzicht van onze plannen voor 2023:


Bedrijfsvoering

● De gestegen omzet, het grote aantal nieuwe vrijwilligers zijn aanleiding om met groepen 

vrijwilligers in gesprek te gaan om de details van de operationele bedrijfsvoering tegen het licht 
te houden en daar waar nodig aan te passen.


● Uitbreiden van de samenwerking met partners, met als uitgangspunt dat we elkaar kunnen 
versterken.


● Ontwikkelen van een vernieuwde administratie/boekhoud omgeving voor de bedrijfsvoering

● Dit jaar zal er een vrijwilligers enquête gehouden worden.


Marketing

● Continueren van  de nieuwsbrief voor klanten

● Positioneren van de kinderboeken bij nabijgelegen scholen


Vrijwilligers

● Scholing van de vrijwilligers die dat willen, staat ook dit jaar weer op de agenda om tot uitvoer 

gebracht te worden. 


Goede doelen

● Verbetering communicatie met goede doelen.

● Meer aandacht besteden aan wederkerigheid bij het samenwerken met goede doelen. Naast de 

donatie die we aan hen geven, willen we ook graag dat zij iets voor ons kunnen doen binnen hun 
netwerk. 


Bestuur

● Eventueel uitbreiding van bestuur om de slagkracht te vergroten. 


Organisatieontwikkeling

● Marketing werkgroep opbouwen

● Team internet verkopen: processen in kaart brengen en uiteindelijk beschrijven in het 

vrijwilligershandboek.

● Het vrijwilligershandboek wordt bijgewerkt op basis van de bevindingen van Books 4 Life 

landelijk.




Financieel	jaarverslag	


Jaarrekening 2022


Ondanks dat we in januari 2022 nog voor een gedeelte in een lockdown zaten, de winkel gesloten 
was en we een deel van de boeken via onze eigen site hebben moeten verkopen, hebben we in 2022 
een record omzet behaald.


Omzet 2022 Kosten 2022
   

Bruto omzet
 €             
94.431,07 Vrijwilligers

 €        
1.924,30 

Af te dragen btw
 €               
7.969,00 Verkoop overige & PR

 €           
460,85 

Omzet excl. btw
 €             
86.462,07 Algemeen

 €           
365,75 

Verkoopkosten (porto online 
verk.)

 €               
3.006,52 Financieel

 €        
2.020,97 

Omzet ex btw ex verkoopkosten
 €             
83.455,55 Afdracht B4L landelijk

 €           
125,00 

   

  Totaal
 €        
4.896,87 

Huisvesting
 €             
11.608,28 Begroot

 €        
7.184,73 

Netto omzet
 €             
71.847,27 

Van/naar algemene 
reserve

 €        
2.287,86 

Omzetverdeling  Donaties  

Winkel
 €             

68.272,51  

Internet
 €             

13.469,28 Amnesty
 €      
16.165,64 

Markten
 €               
1.613,76 Oxfam Novib

 €      
16.165,64 

Stationsboekwissel
 €                  
100,00 Lokale goede doelen

 €      
32.331,27 

 
 €             
83.455,55 Totaal:

 €      
64.662,54 



Toelichting


Omzet

Van de totale netto omzet is ruim 82% winkelomzet, 16% komt van de online verkoop, 1,9% via 
markten en evenementen en ongeveer 0,1% is toe te rekenen aan de Stationsboekwissel. De totale 
omzet ex btw en verkoopkosten is met zo’n 55% gestegen ten opzichte van 2021.


Kijk je naar de verdeling van de omzet dan is er niet heel veel veranderd. Nog steeds is het grootste 
gedeelte van de omzet toe te schrijven aan de winkelverkopen. De internetverkopen zijn gestegen, 
maar het aandeel is procentueel iets verminderd. Dat komt omdat het aandeel van de markten en 
evenementen is toegenomen in vergelijking tot 2021. In 2021 hadden we nog maar aan 1 markt 
deelgenomen. In 2022 waren dat er 2, maar is de omzet wel ruim verdrievoudigd.

Daarnaast zijn we eind 2022 ook weer gestart met het leveren van boeken aan de Stationsboekwissel 
van de NS.


Kosten

Interessant is dat de kosten ten opzichte van 2021 iets zijn gedaald. Dat heeft vooral te maken met 
een aantal noodzakelijke ‘hoge’ investeringen in hardware en drukwerk in 2021, die ten laste kwamen 
van zowel de online als de overige verkoopkosten. 

Verder zijn de meeste kosten iets gestegen.

De vrijwilligerskosten zijn gestegen ten opzichte van 2021 met ruim €600. Dat heeft te maken met de 
toename van declaraties, huur ruimtes voor evenementen met vrijwilligers en de kosten voor de 
geschenken aan vrijwilligers; deze laatste waren toegenomen ten opzichte van het jaar daarvoor.


Voor de huisvesting geldt in principe hetzelfde als vorig jaar. Rond mei is de huur weer iets verhoogd, 
maar nu met 2,7%. In 2021 was dat 1,3%.  Verder hebben we net zoals in 2021 ook weer te maken 
gehad met een aanvullende afrekening op de reguliere huur van 10% van de netto omzet met een 
plafond van €3000. In 2021 hadden we dat plafond gehaald en ook nu weer in 2022 raakten we het 
plafond. 

Toelichting: de verhuurder rekent een basishuur op basis van een bepaald bedrag van de omzet, alles 
daar boven leidt tot een verhoging met 10 % van de gestegen omzet met een maximum van €3000.


De algemene kosten bestonden in 2022 voornamelijk uit de directe aanschaf van diverse 
kantoorartikelen, verpakkingsmateriaal en autohuur. Die kosten zijn voor 2022 lager uitgekomen dan 
in 2021. In 2021 hebben we een hoge factuur moeten betalen voor de huur van een auto. Voor al het 
overige: diverse kantoormiddelen, zijn de algemene kosten stabiel gebleven.


De financiële/administratieve kosten zijn gestegen. Deze bestaan uit 2 onderdelen; de bankkosten 
van 2 zakelijke rekeningen bij de Rabobank / ASN en de Zettle toeslag. De bankkosten zijn in 2022 iets 
gestegen. De toeslag voor Zettle is inherent aan de winkelverkopen. De winkelverkopen zijn 
toegenomen en daarmee dus ook de toeslag van Zettle; deze ligt op ongeveer 2% van alle 
pintransacties.


De verkoopkosten voor de online verkopen zijn ook toegenomen. Online is er meer verkocht ten 
opzichte van 2021 en daarmee ook de kosten die hiermee gepaard gaan (verzendkosten, verpakking). 


Concluderend: de totale daadwerkelijke kosten zijn in 2022 lager uitgekomen, dan de ‘begrote’ 10% 
van de nettowinst en onze algemene reserve neemt weer toe.


Het uiteindelijke bedrag van bijna €65.000, na alle voorafgaande kosten, kunnen we uitkeren aan 
goede doelen.




Begroting 2023


Verwachte omzet 2023 Verwachte kosten 2023
   

Bruto omzet
 €             
98.000,00 Vrijwilligers

 €        
2.575,00 

Af te dragen btw
 €               
8.500,00 Verkoop overige & PR

 €           
600,00 

Omzet excl btw
 €             
89.500,00 Algemeen

 €           
500,00 

Verkoopkosten (porto online 
verk.)

 €               
3.200,00 Financieel

 €        
2.500,00 

Omzet ex btw ex verkoopkosten
 €             
86.300,00 Afdracht B4L

 €           
125,00 

   

  Totaal
 €        
6.300,00 

Huisvesting
 €             
12.000,00 Begroot

 €        
7.430,00 

Netto omzet
 €             
74.300,00 

Van/naar algemene 
reserve

 €        
1.130,00 

Omzetverdeling  Donaties  

Winkel
 €             

69.000,00  

Internet
 €             

14.400,00 Amnesty
 €      
16.717,50 

Markten
 €               
1.700,00 Oxfam Novib

 €      
16.717,50 

Stationsboekwissel
 €               
1.200,00 Lokale goede doelen

 €      
33.435,00 

 
 €             
86.300,00 Totaal:

 €      
66.870,00 



Toelichting


Verwachte omzet

Voor 2023 verwachten we een lichte stijging van de omzet. De stationsboekwissel draait 
weer volledig en we zullen dit jaar op meer markten en evenementen aanwezig zijn dan 
vorig jaar.

We verwachten wel dat de stijging van de online verkopen ten opzichte van het vorig jaar, 
verhoudingsgewijs, iets hoger zal zijn dan de stijging die we verwachten bij de 
winkelverkopen.


Verwachte kosten

Alle kosten inherent aan de (online)verkopen zullen stijgen; verpakkingskosten, 
verzendkosten en de toeslag die Zettle berekent over de transacties.

Qua declaraties van vrijwilligers verwachten we geen sterke toename ten opzichte van vorig 
jaar, maar dit jaar houden we wel rekening met een vrijwilligersuitje waardoor de 
vrijwilligerskosten zullen stijgen. Daarnaast worden er meer bijeenkomsten gepland met 
vrijwilligers om kennis te delen en de organisatie te optimaliseren. Dit betekent ook een 
toename van kosten van onder andere consumpties.

Ook dit jaar zal de huur in mei worden verhoogd met een paar procent. Verder houden we 
rekening met algehele prijsstijgingen die leveranciers in 2023 doorvoeren. Desondanks 
vertrouwen we erop dat we ook dit jaar, wat kosten betreft, binnen de 10% van de netto 
omzet zullen blijven.


De verwachting is dat we ook in 2023 een zeer mooi resultaat zullen behalen en veel goede 
doelen organisaties blij kunnen maken.


